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INTRODUÇÃO

• Doenças Transmitidas por Alimentos:

Fonte: Sinan Net/SVS/MS 

• A falta de treinamento dos manipuladores resultam em
profissionais despreparados.

.

2010 – 2013:
2.956 surtos
57.900 doentes



INTRODUÇÃO

• Andragogia:  “andrós” = homem
“gogia” =  guiar, conduzir

DRAGANOV, P.B.; FRIEDLANDER, M.R.; SANNA, M.C. Andragogia na Saúde: Estudo Bibliométrico. Esc. Anna 
Nery, Rio de Janeiro , v. 15 , n. 1, p. 149-156, jan./mar. 2011.
Imagem disponível em:  http://rhcotidiano.blogspot.com.br/2011/08/ensinando-adultos-andragogia.html.



OBJETIVO

Relatar a utilização do método andragógico no treinamento        
“Higiene Pessoal para Manipuladores de Alimentos”. 



MÉTODO

• Relato de experiência

• Período: Abril a Julho/2014

• Local: Hospital Filantrópico de grande porte e Hospital Particular de 
médio porte no município de São Paulo

aula expositiva

• Recursos:         vídeo de reportagem

“sessão paparazzi” 

dinâmica de higienização das mãos

avaliação de retenção 



MÉTODO

• “Sessão Paparazzi”

Fotos de situações corretas e incorretas dentro da Unidade de 
Nutrição e Dietética

• Dinâmica de Higienização das Mãos

- Parceria SCIH

- Black box + solução teste Fluo Rub do Laboratório B. Braun
S./A.

- Distribuição de frascos de álcool gel
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MÉTODO
• Avaliação de Retenção



RESULTADOS

Função Número de participantes

Auxiliar de Nutrição 37

Copeiro 49

Cozinheiro 12

Gastrônomo 1

Técnico em Nutrição 1

Total 100

Tabela 2 – Número de participantes do treinamento 
por função

 12 inserções

 60 minutos



RESULTADOS

Gráfico 1- Classificação de resultado da avaliação de retenção  



DISCUSSÃO

Dado disponível em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20802:pesquisa-
aponta-queda-do-analfabetismo-e-aumento-na-escolaridade&catid=222&Itemid=86



DISCUSSÃO

Pedagogia   Andragogia

Retém 10% do que ouvem Retém 85% do que ouvem,
veem e fazem

CAVALCANTI, R. A. Andragogia: Aprendizagem nos Adultos. Revista de Clínica Cirúrgica  da Paraíba,  Paraíba, 
n. 6, jul. 1999.
Imagem disponível em:  http://rhcotidiano.blogspot.com.br/2011/08/ensinando-adultos-andragogia.html.



DISCUSSÃO

“Trabalho aqui há mais de 10 anos e só hoje entendi o porque
não posso usar meu anel, agora eu vou tirar e não vou mais
colocar.”



DISCUSSÃO

As mudanças comportamentais positivas observadas reforçam

a necessidade de manter o investimento na capacitação e a

supervisão contínua. O resultado da utilização da Andragogia,

fazendo com que o funcionário reconheça as possibilidades de

aplicação do conteúdo na vida profissional e pessoal,

adicionando valor agregado, facilita a aceitação, compreensão e

comprometimento do adulto no processo.



OBRIGADA!

educont.nutricao@santacasasp.org.br

scih.enf@hsi.org.br


